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HASIL KUESIONER
ASURANSI UMUM 



Peserta Survey

1. Responden dapat menjawab lebih dari 1 jawaban di beberapa 

pertanyaan (kombinasi dari beberapa jawaban)

2. Total responden 36 perusahaan asuransi jiwa. Terdiri dari:

- 28 perusahaan asuransi umum lokal

- 8 perusahaan asuransi umum joint venture



Statistik calon tenaga ahli dan tenaga ahli yang dimiliki 

Perusahaan
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Bagaimana proses perusahaan menghitung cadangan selama 

ini?

32 
89%

2 
5%

2 
6%

A. Dihitung secara
internal

B. Dihitung secara
internal kemudian
direview oleh
konsultan aktuaria

C. Dihitung oleh
konsultan aktuaria



Bagaimana metode perhitungan Claim Reserve yang 

digunakan selama ini? 

8 
24%

15 
46%

10 
30%

A. Menggunakan triangle
method

B. Menggunakan triangle
method termasuk komponen
claims handling expense dan
policy maintenance expense

C. Menggunakan discounting
future claims liability

D. Menggunakan Claim Ratio

Catatan:

- 3 Perusahaan tidak menjawab pertanyaan survey ini



Bagaimana metode perhitungan Unearned Premium Reserve 

(UPR) yang digunakan selama ini?

33 
94%

1 
3%

1 
3%

A. Menggunakan
metode daily UPR

B. Menggunakan
metode monthly UPR

C. Menggunakan
faktor 40%

Catatan:

- 1 Perusahaan tidak menjawab pertanyaan survey ini



Bagaimana metode perhitungan Cadangan Premi untuk produk 

jangka panjang (periode pertanggungan lebih dari 12 bulan) 

selama ini?

32 
89%

3 
8%

1 
3%

A. Menggunakan metode
Gross Premium
Valuation/ Present value
of Future Net Cash Flows

B. Menggunakan metode
Unearned Premium
Reserve (UPR)

C. Lainnya



Seberapa sering melakukan studi pengalaman atas biaya

21 
58%2 

5%

2 
6%

10 
28%

1 
3%

A. Setahun sekali

B. Setiap tiga tahun sekali

C. Setiap lima tahun sekali

D. Belum pernah

E. Lainnya



Bagaimana cara mengestimasi claims handling expense dan 

policy maintenance expense?

26 
76%

7 
21%

1 
3% A. Menggunakan studi

pengalaman biaya
sendiri

B. Menggunakan studi
pengalaman industri

C. Metode lain

Catatan:

- 2 Perusahaan tidak menjawab pertanyaan survey ini



Sejauh mana persiapan perusahaan menghadapi IFRS17?

10 
29%

21 
60%

4 
11%

A. Belum melakukan
persiapan apapun

B. Sudah mulai
melakukan training
IFRS17 untuk internal
perusahaan
C. Sudah melakukan gap
analysis dengan bantuan
konsultan

D. Sudah melakukan dry
run dengan bantuan
konsultan

Catatan:

- 1 Perusahaan tidak menjawab pertanyaan survey ini



Apakah perusahaan membentuk Cadangan risiko bencana

(Catastrophe Reserve)?

13 
36%

23 
64%

A. Ya

B. Tidak



Jika "YA“, metode apa yang digunakan

2 
15%

1 
8%

10 
77%

A. Frequency x
Severity

B. Stochastic
Model

C. Persentase dari
Cadangan Teknis



Jika "TIDAK" mengapa

21 
91%

1 
5%

1 
4% A. Tidak wajib

karena sudah
direasuransikan

B. Tidak mengerti
cara
menghitungnya

C. Tidak memiliki
data yang cukup



Training atau pelatihan seperti apakah yang Perusahaan 

harapkan dapat diperoleh dari PAI? 

Deskripsi

Persiapan IFRS 17 secara mendalam dari sisi Actuarial

Implementasi secara teknik perhitungan baik cadangan teknis,IFRS 17 dan 

perhitungan lain

IFRS 17 terkait aktuaria

Implementasi IFRS 17 atas aspek Akruaria

IFRS 17 for general insurance 

Training perhitungan teknis aktuaria yg digunakan dalam IFRS 17

Training perhitungan cadangan dan pricing yang standar 

Menghitung cadangan katastrofi, menghitung embedded value

Cadangan risiko bencana
IFRS17
Pricing product liability

Pricing untuk produk asuransi umum dengan metode GLM

Pricing

Training mengenai teknis praktik aktuaria untuk asuransi umum, supaya 

terdapat keseragaman metode aktuaria antar sesama perusahaan asuransi 

umum.

Training Ujian Profesi dan teknis aktuaria

Training berhubungan dengan big data / machine learning

Training yang bukan hanya berisi teori, tetapi dengan praktik dan simulasi. 

IFRS17

Pricing dan Pencadangan

Lainnya

Materi Training/Pelatihan

A

B

C
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